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UvVOD

Vazeni Ctenari,

dostava se Vam do rukou vyro¢ni zprava organizace Domov seniortt Uhlifské Janovice a mé

velmi tési Vas zajem o ¢innost Domova.

Rok 2017 byl rokem, kdy se spousta véci udala, spousta krasnych véci se nam podatila reali-
zovat a zaroven nas neopustila sila k dalsimu pldnovani, rozvoji, a to i s trochou snéni. Jako
kazdy, mame i my své pracovni sny, své predstavy, které se snazime napliiovat. Tyto predsta-
vy a sny pomalymi kroky pfevadime ve skute¢nost ... v roce 2017 jsme zacali s piipravami na
certifikaci kvality Vazka, zacali ptipravovat dalsi akce, které béhem roku 2018 zrealizujeme.
Prosli jsme n¢kolika kontrolami, které z riznych hledisek provétily nase zdejsi pocinéni. Toto
vSe nam pomaha a posouva nas ke stale kvalitnéji poskytovanym sluzbam. A co je nejdulezi-

t&j8i, pfinasi uzitek a spokojenost nasim klientim.

Stfedocesky kraj
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ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Nazev organizace:
Adresa:

IC:

DIC:

Ztizovatel:
Telefon:

Email:

Web:

Domov seniorit Uhlifské Janovice, ptispévkova organizace
Topolova 918, Uhlifské Janovice

48677744

CZ48677744

Stfedocesky kraj, Zborovska 11, Praha 5

311444100

info@domovjanovice.cz

www.domovjanovice.cz

Domov seniord Uhlifské Janovice vznikl dne 1.7.2015, dodatkem ¢&. 6 ke zfizovaci listing ze

dne 27.12.2006. Timto dodatkem doslo ke zméné nézvu a sidla organizace z ptivodniho Do-

mova ,,Na Terasach* Rataje, poskytovatel socidlnich sluzeb, Malovidska 125, 285 07 Rataje

nad Sdzavou na novy nazev a sidlo Domov seniorti Uhlifské Janovice, pfispévkova organiza-

ce se sidlem Topolova 918, 285 04 Uhlifské Janovice.

Kontakty:
Reditelka:

Ekonomicky usek:
Socialni usek:
Aktivizacni tsek:
Usek piimé péce:
Zdravotni usek:
Provozni tsek:
Usek recepce:
Personalistka:

Koordina¢ni manazer:

Mgr. Jaroslava Kocikova, MBA, povéiena fizenim p.o.
Tel.: 311 444 240, email: reditel@domovjanovice.cz
Ing. Jifina Hrbkové, vedouci ekonomického tseku
Tel.: 311 444 243, email: jhrbkova@domovjanovice.cz
Mgr. Hana Bil4, vedouci socidlniho tseku

Tel.: 311 444 245, email: hbila@domovjanovice.cz
Bc. Eva Zinke, vedouci aktiviza¢niho useku

Tel: 311 444 248, email: ezinke@domovjanovice.cz

Mgr. Jana Kosikova, vedouci seku ptimé péce
Tel.: 311 444 249, email: jkosikova@domovjanovice.cz

Mgr. Veronika Lhotanova, vedouci zdravotniho tseku
Tel.: 311 444 254, email: vlihotanova@domovijanovice.cz

Martin Vondracek, vedouci provozniho tseku
Tel.: 311 444 260, email: mvondracek@domovijanovice.cz

Katetina Riizkova, vedouci useku recepce
Tel.: 311 444 285, email: kruzkova@domovjanovice.cz

Jindra Lapcikova
Tel.: 311 444 242, email: jlapcikova@domovjanovice.cz

Ing. Pavla Cermékova, MBA, zastupkyné feditelky
Tel.: 311 444 241, email: pcermakova@domovjanovice.cz

Stfedocesky kraj
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DOMOYV SENIORU UHLIRSKE JANOVICE V ROCE 2017

Domov seniortt Uhlifské Janovice je organizaci poskytujici socidlni sluzby. Jedna se konkrét-

né o sluzby: Domov pro seniory, Domov se zvlastnim reZimem a Pecovatelska sluzba. Domov

pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem jsou pobytové sluzby a PeCovatelska sluzby je

sluzbou terénni. Své sluzby Domov poskytuje dle platnych pravnich piedpist, kdy nejdilezi-

v

livych sluzbach:

cvwr

1. Domov pro seniory

Kapacita:

Cilova skupina:

Typ socialni sluzby:

Poslani:

Principy poskytova-
ni sluzby:

Ubytovani:

Stredocesky kraj

60 lazek

Tato sluzba je urcena pro seniory, ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci
pro svou sniZzenou sobéstacnost z divodu veku, zdravotniho postizeni, a je-
jichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterd jim vSak
nemuze byt zabezpecena ani ¢leny jejich rodiny ani pecovatelskou sluzbou,
pfipadné jinymi sluZbami socidlni péce. Sluzby jsou urCeny a poskytovany
seniorim se zachovanou ¢i omezenou mobilitou a seniordm se ztratou mobi-
lity, formou celoro¢niho pobytu v rozsahu 24 hodin denné¢.

Pobytova, celoro¢ni

Poslanim Domova pro seniory je vytvofit pro osoby, které nemohou trvale
Zit ve svém pfirozeném socialnim prostiedi, distojnou ndhradu za ptirozené
domaci prostiedi a podporovat je ve snaze co nejvice se priblizit béznému
zpiisobu zivota a poméhat jim zachovat si socialni vazby.

Ptizplsobovani sluzby potifebam klientd.

Respektovani prav klientd.

Zapojeni klientti do rozhodovani o zptisobu poskytovani sluzby.

Spoluprace s rodinou klienta.

Nestrannost a diskrétnost.

Podpora spoleéenskych kontakti klienta.

Otevienost zafizeni vici vefejnosti.

Odbornost pracovnik.

Zajisténi pocitu bezpeci, zazemi a sounalezitosti.

Respektovani soukromi a partnerskych vztahu.

Vytvareni podminek pro uplatnéni vlastni vile klienta pfi feSeni jeho nepiiznivé

socialni situace.

Vytvéfeni a uplatnovani vnitinich pravidel pro ochranu klienta ptfed pfedsudky a
negativnim hodnocenim.

Klienti jsou ubytovani na jednolizkovych, dvoultizkovych nebo tiilizkovych
pokojich, pficemz pii vybéru pokoje je zohlednovano piani klienta, jeho
zdravotni stav a moZnosti Domova. Vsechny pokoje jsou zafizeny potieb-
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Poskytované sluzby:

Strava:

Osetiovatelska péce:

Péce o zdravi:

Podpora pfri zafizo-
vani béZnych zalezi-
tosti:

Nabidka aktiviza¢-
nich ¢innosti:

Dalsi sluzby posky-
tované v ramci Do-
mova

Stredocesky kraj

nym nabytkem a polohovacimi lizky. Klienti si mohou dovybavit pokoj
drobnymi predméty.
Ubytovani je poskytovano v pokojich s vlastnim socialnim zazemim. Sluzba
Domov pro seniory disponuje:

- 25 dvoultizkovymi pokoji

- 3 tiildzkovymi pokoji

- 1 jednoltizkovym pokojem.
Prani, zehleni, drobné opravy osobniho pradla a oSaceni.
Domov zajistuje klientim celodenni stravu, kterd je svym slozenim,
mnozstvim a Upravou pfizptisobena jejich véku, zdravotnimu stavu a
potfebam. Strava je vydavana pétkrat denné€. Diabetickd strava je vydavéana
Sestkrat denné. Klienti si mohou vybrat ze dvou az tii hlavnich jidel k obédu
1 k vecefti. O vikendu a ve svate¢nich dnech se vaii pouze jedno hlavni jidlo.

Pracovnici Domova klientiim poskytuji podporu a pomoc pii oblékani a
svlékani, pii pfemistovani a zméné poloh, pii jidle a piti, pfi osobni hygiené,
pfi prostorové orientaci, pfi samostatném pohybu ve vnitinim i1 vnéjSim
prostoru.

Nepfretrzit¢ poskytuji zdravotni péci klientim v Domové vSeobecné sestry,
které maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani.
Pravidelné pak smluvni prakticky 1ékaf, externi odborni Iékafi (psychiatr,
chirurg), psycholog a fyzioterapeut. Smluvni 1ékat ordinuje v Domové pro
klienty pravidelné jednou tydné¢ a dale dle potieby. Mezi ¢innosti v§eobecné
sestry patii sledovani zdravotniho stavu, podavani 1¢kt, aplikace injekei,
zajistovani predepsanych 1€kt a zdravotnich pomucek, rehabilitace dle
doporuceni l1ékare.

Domov zajistuje ndkupy dle objednavky klienta, pfejimani poStovnich
zésilek, doprovod na tufady a jiné instituce, zprostiedkovani ptistupu k
informacim a poradenské Cinnosti. V pfipadé¢ potieby a zajmu klienta
nabizime mozZnost uloZeni finan¢nich prostfedkil na depozitni ucet, uschovy
dokladut, cennosti a vkladnich kniZzek do trezoru.

Domov organizoval vroce 2017 vylety, zajezdy na vystavy, besedy,
divadelni, hudebni a jina ptedstaveni. Cilem poskytovani naSich sluzeb je
predev§im spokojenost klientd, odstranéni pocitu osaméni a dosazeni toho,
aby klienti vnimali zptsob poskytovani sluzby jako pozitivni podporu ke
snizovani nasledki nepiiznivé situace, pro kterou nasi sluzbu vyhledali.

Sluzby kadeinika, pedikérky, kosmeticky. V Domové jsou klientiim nabize-
ny a poskytovany dalsi fakultativni sluzby.
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2. Domov se zvlastnim reZimem

Kapacita:

Cilova skupina:

Typ socialni sluzby:

Poslani:

Principy poskytova-
ni sluzby:

Ubytovani:

94 lazek
Domov se zvlastnim rezimem je zaméfen na poskytovani sluzeb pro
seniory s chronickym dusSevnim onemocnénim, ktefi se ocitli v nepfiznivé
zivotni situaci pro svou sniZenou sobéstacnost z ditvodu véku, zdravotniho
postizeni, Alzheimerovy choroby a ostatnich typt demenci, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, ktera jim vSak nemutze byt
zabezpecena ani Cleny jejich rodin, ani pecovatelskou sluzbou, piipadné
jinymi sluzbami socialni péce. Sluzby jsou uréeny a poskytovany seniorim
se zachovanou ¢i omezenou mobilitou a seniorim se ztrdtou mobility,
formou celoro¢niho pobytu v rozsahu 24 hodin denné.
Pobytova, celoro¢ni
Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je vytvofit pro osoby, které
z dtivodu Alzheimerovy choroby nebo jiného typu demence nemohou trva-
le zit ve svém pfirozeném socidlnim prostiedi, diistojnou nahradu za pfiro-
zené domaci prostiedi a podporovat je ve snaze co nejvice se priblizit béz-
nému zplsobu Zivota a pomahat jim zachovat si socidlni vazby
Ptizptisobovani sluzby potiebam klient.
Respektovani prav klientd.
Zapojeni klientti do rozhodovani o zptisobu poskytovani sluzby.
Spoluprace s rodinou klienta.
Nestrannost a diskrétnost.
Podpora spolecenskych kontakti klienta.
Otevienost zafizeni vici vefejnosti.
Odbornost pracovnikd.
Zajisténi pocitu bezpeci, zazemi a sounalezitosti.
Respektovani soukromi a partnerskych vztaht.
Vytvaieni podminek pro uplatnéni vlastni vile klienta pfi feSeni jeho nepfizni-
vé socialni situace.
Vytvareni a uplatiiovani vnitinich pravidel pro ochranu klienta pied predsudky
a negativnim hodnocenim.
Klienti mohou byt ubytovani na jednoltizkovych, dvoultizkovych nebo tfi-
lizkovych pokojich, ptfi¢emz je pti vybéru pokoje zohlediovano piani kli-
enta, jeho zdravotni stav a moznosti Domova. Vsechny pokoje jsou zatize-
ny potfebnym nabytkem a polohovacimi ltuzky. Klienti si mohou dovybavit
pokoj drobnymi pfedméty.
Ubytovani je poskytovano v pokojich s vlastnim socialnim zazemim. Sluz-
ba Domov se zvlastnim rezimem disponuje:

- 40 dvoultizkovymi pokoji

Stredocesky kraj
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Poskytované sluzby:

Strava:

Osetrovatelské péce:

Péce o zdravi:

Podpora p¥i zarizo-
vani béZnych zaleZi-
tosti:

Nabidka aktivizac-
nich ¢innosti:

Dalsi sluzby posky-
tované v ramci Do-
mova

- 4 trildzkovymi pokoji

- 2 jednolizkovymi pokoji.
Prani, zehleni, drobné opravy osobniho pradla a oSaceni.
Domov zajistuje klientim celodenni stravu, ktera je svym slozenim,
mnozstvim a upravou piizpasobena jejich véku, zdravotnimu stavu a
potiebdm. Strava je vydavana pétkrat denné. Diabeticka strava je vydavana
Sestkrat denné. Klienti si mohou vybrat ze dvou az tfech hlavnich jidel k
obédu i k vecefi. O vikendu a ve svatecnich dnech je pouze jedno hlavni
jidlo.

Domov poskytuje podporu a pomoc pii oblékani a svlékani, pfi
piemistovani a zméné poloh, pii jidle a piti, pii osobni hygien¢, pfi
prostorové orientaci, pifi samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim
prostoru.

Neptetrzité poskytuji zdravotni péci klientim v Domové vSeobecné sestry,
které maji odbornou zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani.
Pravidelné pak smluvni prakticky l1ékaf, externi odborni 1ékati (psychiatr,
chirurg), psycholog a fyzioterapeut. Smluvni 1ékat ordinuje v Domové pro
klienty pravidelné¢ jednou tydné¢ a dale dle potieby. Mezi Ccinnosti
vSeobecné sestry patii sledovani zdravotniho stavu, podavani 1€k, aplikace
injekci, zajisStovani predepsanych 1éka a zdravotnich pomticek, rehabilitace
dle doporuceni 1¢kare.

Domov zajistuje nakupy dle objednavky klienta, pfejimani poStovnich
zasilek, doprovod na ufady a jiné instituce, zprostfedkovani piistupu k
informacim a poradenské cinnosti. V piipadé potieby a zajmu klienta
nabizime moznost uloZeni financnich prostifedki na depozitni tucet,
uschovy dokladt, cennosti a vkladnich knizek do trezoru.

Domov organizoval vroce 2017 vylety, zajezdy na vystavy, besedy,
divadelni, hudebni a jin4 pfedstaveni. Cilem poskytovani naSich sluZeb je
predevsim spokojenost klientll. Odstranéni pocitu osameéni a dosaZeni toho,
aby klienti vnimali zpisob poskytovani sluzby jako pozitivni podporu ke
snizovani nasledki neptiznivé situace, pro kterou nasi sluzbu vyhledali.

Sluzby kadeinika, pedikérky, kosmeticky. V Domové byly klientim
nabizeny a poskytovany také n€které fakultativni sluzby.

Stredocesky kraj
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3. Pecovatelska sluzba

Kapacita:

Cilova skupina:

Typ sociilni sluzby:

Poslani:

Sluzba poskytuje ve
vymezeném case
vV domacnostech
osob tyto ukony:

Pusobnost:

50 osob

Cilovou skupinou této sluzby jsou:

- 0soby s chronickym onemocnénim,

- 0soby s jinym zdravotnim postizenim,

- 0soby s kombinovanym postizenim,

- 0soby s télesnym postiZzenim,

- osoby se zdravotnim postiZzenim,

- seniofi.
terénni
Pecovatelskd sluzba pomdha osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z
davodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, setrvat
ve svém prirozeném domacim prostfedi a pomahé zachovat vazby na své
blizké a pratele 1 v neptiznivé socialni nebo zdravotni situaci.
- pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
- pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
- zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim
Rataje nad Sazavou, MiroSovice, Ledecko, Jezovice, Podveky, Zalibena a
blizké okoli.

Stredocesky kraj
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HISTORIE DOMOVA SENIORU UHLIRSKE JANOVICE

Na tomto misté bych Vas rada kratce seznamila s historii vystavby Domova, jelikoz to pova-
zujeme za velky zlom. Historie vystavby Domova seniorti v Uhlifskych Janovicich saha az do
roku 1999. V tomto roce zacala vystavba Domova ,,poprvé®. Stavét se zacalo na zakladé roz-
hodnuti Okresniho titadu Kutné Hora, jelikoz ptivodni budova Domova seniort v Ratajich nad
Sazavou byla vracena v restituci pivodnimu majiteli a Domov seniort, ktery zde sidlil, musel
byt ptelozen jinam. Okresni ufad tedy rozhodl o vybudovani nového Domova seniord. Pu-
vodni névrh byl, Ze Domov bude vystavén u Kamenné Lhoty. Tento navrh byl poté pfehodno-
cen, a to z diivodu zajisténi socialnich kontakti seniorii a vazby na dal$i aktivity v Gzemi.
Me¢sto Uhliiské Janovice tedy rozhodlo o vénovani pozemkt pro vystavbu v jizni ¢asti obce.
V roce 1999 se tedy zacalo s vystavbou. Ta pokracovala az do roku 2001, kdy skonc¢ila poda-
nim trestniho ozndmeni na zhotovitele stavby.

Po zruseni okresnich ufadi pteSlo vlastnictvi rozestavéné budovy i okolnich pozemki na
Stfedocesky kraj. Nasledné se rozhodovalo o dalSim vyuziti stavby — moznosti byly velmi
riznorodé, od prodeje nedokoncené stavby az po jeji prebudovani na jiné ucely. Poté objekt
Domova 13 let chatral. Na konec v§e dopadlo dobte a dne 21.7.2014 byla zahajena vystavba
,,podruhé®. Za rok intenzivni vystavby byla budova dokoncena dle ptivodniho zaméru — byl
dostavén Domov seniort s kapacitou 154 klientd.

Dne 15.7.2015 bylo do Domova Uhlifské Janovice piestchovano vSech 24 klientl
Z ptivodniho Domova a na za¢atku srpna pfibylo 34 klientl z Domova Hacka.

Do konce srpna 2015 byla kapacita Domova naplnéna nové ptichozimi klienty a nase kapacity
opét jiZ nestaci.

Bé&hem let se zménil standard poskytovanych sluzeb, zménilo se o i1 plivodni vybaveni Domo-
va — puvodné planovany bazén a sauna byly nahrazeny pro klienty vhodné&j$imi rehabilitac-
nimi a aktivizaénimi mistnostmi a dalSimi prostory, jez umozni nasim klientim aktivni a pro

né€ vhodné traveni volného Casu.

Stredocesky kraj
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PERSONALNI ZAJISTENI

Domov seniorti Uhliiské Janovice ma po celou dobu své existence naplnény stav pracovnikii,
na vSech pozicich. Od doby vzniku méme stabilni tym zaméstnanct.
Spolupracujeme s Utadem prace Kutna Hora. V roce 2017 jsme zaméstnali dva zamé&stnance
na spolecensky ticelové pracovni misto s dotaci 137.200 K¢.
K 31.12. 2017 mél Domov 113 zaméstnanci, 108 zen a 5 muzi (109,8 piepoctenych pracov-
nich uvazkil). 15 zaméstnanct pracovalo na dohody o provedeni prace nebo pracovni ¢innosti.
Vétsina z téchto dohod byla k 31. 12. 2017 ukoncena.
Dohodami (DPP a DPC) fesime problém s dlouhodobymi pracovnimi neschopnostmi kmeno-
vych pracovnikl. V dob¢ dovolenych zaméstnanct piimé péce uzavirame dohody prevazné se
studenty zdravotnich nebo socialnich skol.
Domov seniorti Uhlifské Janovice je organizacné rozdélen do sedmi useki:
e ckonomicky (Feditelka, koordinacni manazerka, personalistka, vedouci ekonomického
useku, ucetni)
e socialni (vedouci socidlniho useku, socialni pracovnice, PSS pro pecovatelskou sluz-
bu)
o aktivizaéni (vedouci aktivizacniho useku, aktivizacni pracovnice, PSS pro aktivizaci)
e piima péce (vedouci useku primé péce, vedouci sluzby DS a DZR 2, PSS)
e zdravotni (vedouci zdravotniho useku, stanicni sestra, vseobecné sestry, fyzioterapeut-
ka, nutricni terapeutka, PSS oddéleni DZR1)
e provozni (vedouci provozniho useku, vedouct stravovaciho provozu, skladni, kucharky,
stravovaci referent, pracovnici pradelny, udrzbari)

e recepce (vedouci useku recepce, PSS-recepcni, recepcni)

Pracovni uvazek  Pracovni uvazek Pracovni uvazek

FEhLEE DZR DS PS
Reditelka 0,55 0,35 0,10
Koordina¢ni manazZerka 0,61 0,39 0
Personalistka 0,61 0,39 0
Vedouci ekonomického useku 0,61 0,39 0
Ugetni 0,61 0,39 0
Vedouci socialniho useku 0,49 0,31 0,20
Socialni pracovnice 0,49 0,31 0,20
PSS 0,61 0,39 1

Stredocesky kraj
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Vedouci aktiviza¢niho useku 0,61 0,39 0
Aktivizacni pracovnice 1,59 1,01 0
PSS pro aktivizaci 0,61 0,39 0
Vedouci useku primé péce 0,61 0,39 0
Vedouci sluzby DS 0 1 0
Vedouci sluzby DZR 1 0 0
PSS 19,61 16,39 0
Vedouci zdravotniho useku 0,61 0,39 0
Stani¢ni sestra 0,61 0,39 0
Nutri¢ni terapeutka 0,61 0,39 0
Fyzioterapeutka 0,37 0,23 0
Vseobecné sestry 9,25 4.5 0
PSS (0odd.DZR1) 8,60 0 0
Vedouci useku recepce 0,61 0,39 0
PSS - recep¢ni 1,83 1,17 0
Recepéni 1,22 0,78 0
Vedouci provozniho useku 0,61 0,39 0
Udrzbati 1,83 1,17 0
Stravovaci referent 0,61 0,39 0
Pradleny 1,83 1,17 0
Vedouci stravovaciho provozu 0,61 0,39 0
Kucharky 7,66 4,76 0,83
Celkovy uvazek 65,46 39,00 2,33
Pracovni neschopnost za rok 2017 8,13%

K 31. 12. 2017 pracovali v Domove¢ za tfi zaméstnance na dlouhodobé pracovni neschopnosti
jini zaméstnanci, se kterymi byly uzavieny pracovni smlouvy na dobu urcitou (po dobu trvani
pracovni neschopnosti Kmenovych zaméstnancti).

Zaméstnancim Domov poskytuje podporu nezavislého odbornika. Se supervizorem je na-
smlouvano pét dvoudennich navstév v pribéhu roku. Jsou poskytovany tymové, individualni i
ptipadové supervize. V pruméru se supervize pii dvoudenni navstéveé supervizora zacastni az
60 zaméstnancu.

Domov podporuje dalsi vzdélavani zaméstnancli. Pro zaméstnance zajiStujeme vzdelavani
povinné dle Zakona o socialnich sluzbach, ale 1 v ramci celozivotniho vzdélavani. V Domové
se uskutecnila tato Skoleni, kazdé pro 25 zaméstnanct: Etika v obrazech, Promény stafi a ge-
ronto-oblek, Syndrom vyhoteni, Demence v obrazech, Alzheimerova demence. Déle se za-
méstnanci zucastnili Skoleni mimo Domov potfebnych pro vykon jejich profese napt.: Pra-
covni pravo vroce 2017, Pracovnélékaiské sluzby, Doprovazeni a umirani, komunikace
s rodinou klienta, Nové trendy v modernim vafeni, Vetejna sluzba, Nafizeni o ochran¢ osob-

nich udajti, Odménovani zaméstnanct ve vefejnych sluzbach, Hygienické minimum, Registr

Stredocesky kraj
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smluv, Vyziva v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb — od teorie Kk praxi, Nastavbovy
kurz bazalni stimulace, Prohlubujici kurz bazalni stimulace, Validace podle Naomi Feil I,
Kurz prvni pomoci, Vazné¢ minény nesouhlas, Vykazovani a tthrady zdravotni péce v roce
2017 a 2018. Dv¢ vedouci oddé€leni absolvuji dlouhodoby — dvoulety kurz — Certifikovany
manazer.
Domov se prezentoval na akcich: Veletrh socidlnich sluzeb pofddany LCC Praha a Veletrh
pracovnich piileZitosti, ktery potadal Utad prace Kutnd Hora a Kolin, Sikovné ruce naich
seniort, velikono¢ni a vanoc¢ni vystava v budové Krajského uradu Stredoceského kraje.
Domov uzavira dohody o spolupraci pti zabezpeceni praxe studentii odbornych skol a frek-
ventantti odbornych kurzt. V roce 2017 Domov uzaviel 14 téchto smluv.
V roce 2017 se 7 zaméstnancti zucastnilo pracovni stdze v Domové Na Hradku, poskytovatel

socialnich sluzeb a 3 v Oblastni charité Kutni Hora.

Stfedocesky kraj
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TECHNICKE ZAZEMiI DOMOVA SENIORU UHLIRSKE JA-

NOVICE

Domov seniortt Uhlifské Janovice se nachazi na jiznim okraji mésta Uhlifské Janovice. Je
tvofen jednou budovou ve tvaru ,,L“. Budova je umisténa v oploceném aredlu, jehoz soucasti
je parkovisté, klidova zona a senior park. Budova Domova ma jedno podzemni podlazi a 4
nadzemni podlazi. Celd budova je bezbariérova a pohyb po budové je umoznén pomoci 4
osobnich vytaht (dva z nich jsou zaroven evakuacni). Déle je v budové umistén jeden vytah
pro zajisténi dopravy stravy po budové. V budové se nachazi celkem 75 pokoju pro klienty, ty
jsou umistény v celém druhém a tfetim nadzemnim podlazi. Zaroven jsou pokoje pro klienty
V jedné piilce prvniho nadzemniho podlazi. Toto oddéleni jako jediné ma vlastni pfistup na
zahradu. Kazdy pokoj je vybaven vlastni televizi a telefonem prostfednictvim centralnich roz-
vodu. V druhé ptlce prvniho nadzemniho podlazi je umistén stravovaci provoz a pradelensky
provoz. V prvnim podzemnim podlazi je technické zazemi (sklady, dilna udrzby, strojovna
vzduchotechniky aj.), zdzemi pro poskytovani manikury, pedikury ¢i kadefnictvi. V druhé
puli prvniho podzemniho podlaZzi se nachazi prostory aktivizace a rehabilitace s pln€ vybave-
nou cvicebnou, vodolécbou a rehabilitacni ptistrojovou ¢asti. Stravovaci provoz je vybaven
modernimi technologiemi v¢etné tabletovaciho systému, ktery je vyuzivan k distribuci stravy.

V ramci pozarni ochrany jsou vSechny mistnosti vybaveny elektronickou pozarni signalizaci,
kterd je napojena na pult pozarni ochrany. Tento systém umoZiluje okamzité pfepojeni na
HZS. Vytapéni a ohiev teplé uzitkové vody je zajistén pomoci tii plynovych kotli o celkovém
vykonu 600 MW. Zasobovani pitnou vodou je zajisténo napojenim na centralni vodovod pro-
vozovany a spravovany firmou VHS Kutna Hora. Okoli budovy je upravenda zahrada slouZzici
k odpocinku, relaxaci i drobnému sportu na cvi¢ebnich pfistrojich senior parku. K odpocinku
slouzi rozmisténé lavicky i Zidle na zadni velké terase.

Provoz Domova se fidi organiza¢nim fadem, provoznim fadem, Standardy kvality poskytova-
ni socidlnich sluzeb a dalSimi zdkony, vyhlaSkami, normami a pokyny ztizovatele.

V roce 2017 probihaly pravidelné revize piistrojového a technického vybaveni Domova, bez-
pecnostné technické kontroly zdravotnickych pfistroju, kontroly nezavadnosti uzitkové vody,

kontroly v oblasti pozarni ochrany a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci. V listopadu roku

Stredocesky kraj
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2017 probehla kontrola z Oblastniho inspektoratu bezpecnosti prace, kterd neshledala zadné

zavady ani nedostatky.

Stredocesky kraj

14



"N\~ DOMOV SENIORU
UHLIRSKE JANOVICE

UBYTOVANI

Klientim je k dispozici ubytovani Vv jednolizkovych az tfilizkovych pokojich. Celkem Do-
mov disponuje tfemi jednolizkovymi pokoji, sedmi tfilizkovymi pokoji a pétaSedesati dvou-
lazkovymi pokoji. Pficemz pti vybéru vhodného pokoje je zohlednovano prani klienta, jeho
zdravotni stav a moznosti Domova. Kazdy pokoj ma vlastni socidlni zazemi obsahujici spr-
chovy kout, toaletu a umyvadlo. Standardnim vybavenim kazdého pokoje je polohovatelné
lazko, televize, telefon, noéni stolek s uzamykatelnou ¢asti, sedaci koutek, kieslo a Satni skin.
U vicelizkovych pokojt je standardnim vybavenim zasténa mezi lizky, ktera zajistuje sou-
kromi jednotlivym klientim. VSechny pokoje jsou uzptsobeny pro poskytovani péce imobil-
nim klientim. Klienti maji moznost dovybavit si pokoj vlastnimi drobnymi pfedméty, které
jim zpfijemiuji prostiedi (obrazky, fotografie a dalsi drobné vybaveni). Klient ma rovnéz
moznost donést si vlastni drobné elektrospotiebice, naptiklad radio, elektricky holici strojek,

lampicku, rychlovarnou konvici atd.

£ [ ' i
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STATISTIKY ROKU 2017

SLUZBA DOMOYV PRO SENIORY

V ramci sluzby Domov pro seniory je kapacita 60 ltzek. V roce 2017 bylo piijato do této
sluzby 22 osob. Podil Zzen v roce 2017 ¢inil 80 % a téméi 80 % klientli bylo rovnéz ve vékové
skupiné 76 — 95 let. Primérny vek klientd této sluzby cCinil v roce 2017 83,4 roku. A nejvice

cvwr

zpracované v tabulkach a grafech nize.

Kapacita sluzby 60 lazek
Primérna obloznost v roce 2017 98,04 %
Pocty klientu
Ptijati klienti v roce 2017 22
Odesli klienti do jiného zatizeni 2
Odesli klienti do ptirozeného prostiedi 0
Zemfieli klienti 15
A4 . o
Pocty klientu
25
20
15
10
0
PRIJATI KLIENTI ODESLIKLIENTIDO  ODESLI KLIENTIDO ZEMRELI KLIENTI
JINEHO ZARIZEN{ PRIROZENEHO
PROSTREDI]
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Pocet klientii dle pohlavi sluzby Domov pro seniory

Muzi 11

Zeny 48

Pocet klientu dle pohlavi

B MuZi
48;81% u Zeny
Vékové sloZeni klienti sluzby Domov pro seniory
Primérny vék klient 83,4
27 — 65 let 2
66 — 75 let 9
76 — 85 let 23
86 — 95 let 24
96 let a vice 1
Vékové slozeni klientt
25 24
20
2
815
=
9
Z 10
8
27-65LET  66-75LET  76-85LET  86-95LET  96LET AVICE

Vék

Statistika klienti dle pFiznaného prispévku na péci u sluzby Domov pro seniory

Bez stupné zavislosti | 11

Stredocesky kraj
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I. Stupen zavislosti 14
I1. Stupen zavislosti 10
I11. Stupen zavislosti 19
IV. Stupern zavislosti 5

Prispévek na péci

- QO
e 11;19%

M Bez stupné zavislosti

19;32% ml Stupeni zavislosti

. 0,
14;24% mll.  Stupefi zavislosti

'? IIl. Stupeni zavislosti
110;17%
' M IV. Stupen zavislosti

SLUZBA DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

V ramci sluzby Domov se zvlastnim rezimem je kapacita 94 Iuzek. V roce 2017 bylo piijato
do této sluzby 24 osob. Podil Zen v roce 2017 ¢inil 78 % a vice nez 41 % klientl bylo ve
vékové skupiné 76 - 85 let. Primérny vek klienti této sluzby ¢inil v roce 2017 81,1 roku. A

Cvvr

prehledné zpracované v tabulkach a grafech nize.

Kapacita liizek sluzby 94
Priamérna obloZnost v roce 2017 97,76 %
Pocty klientu

Piijati klienti 24
Odesli klienti do jiného zarizeni 1
Odesli klienti do piirozeného prostiedi 0
Zemfreli Klienti 19

Stredocesky kraj -
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Pocty klientu
25
20
15

10

PRIJATI KLIENTI  ODESLiKLIENTIDO ODESLIKLIENTIDO ZEMREL{ KLIENTI
JINEHO ZARIZENI PRIROZENEHO
PROSTREDI

Pocet klientu dle pohlavi sluzby Domov se zvlastnim
reZimem
MuZi 20
Zeny 72

Pocet klientu dle pohlavi

20;22%

m MuZzi
72;78% m Zeny

Vékové slozeni klientii sluzby Domov se zvlas§tnim rezimem
Vékova skupina Pocet klienti
27 — 65 let 3
66 — 75 let 22
76 — 85 let 38
86 — 95 let 28
96 let a vice 1
Prumérny vék klienti 81,1

Stredocesky kraj o
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Vékové slozeni klientu

40
35
30
25
20
15
10

wv

27—-65LET 66— 75LET

76— 85 LET

86— 95 LET 96 LET A VICE

Prispévek na péci u klienti sluzby Domov se zvlastnim reZimem
Stupen prispévku na péci Pocet klienti

Bez stupné zavislosti 4

I.  Stupenl zavislosti 11

Il. Stupenl zavislosti 25

I1l. Stupen zévislosti 26

IV. Stupen zévislosti 26

Prispévek na péci

Stredocesky kraj

W Bez stupné zavislosti

L §R Stupen zavislosti
W1l Stupen zavislosti
Ill. Stupen zavislosti

M V. Stupen zavislosti
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CENY ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Cena za ubytovani stravu je v naSem Domov¢ jednotna pro vSechny druhy ubytovani. Tento

cenik je platny od 1.9.2017.

Cena za ubytovani na jednolizkovém, dvouliizkovém a trilizkovém pokoji

Vypocet K¢/den Pocet dni Celkem K¢/mésic
Strava 170,- 30 5 100,-
Ubytovani 210,- 30 6 300,-
Celkem 380,- 30 11 400,-

Dale jsme nasim klientim Vv roce 2017 nabizeli fakultativni sluzby. Ty jsou poskytované za
zvlastni uhradu a na vyzadani klienta. Fakultativni sluzby nebyly hrazeny z uhrady za ubyto-

vani a stravu.

Mezi nabizené fakultativni sluzby patfi:

e Zajisténi nakupu mimo urceny den poskytovatelem 30 K¢

e Doprava klienta do zdravotnického zafizeni, na Gfady atd. sluzebnim vozidlem 6 K¢&/km
e Pouzivani telefonniho ptistroje na pokoji dle platného sazebniku dodavatele sluzby

e Poplatek za pouzivani vlastnich elektrickych ptistrojii na pokoji (rychlovarné konvice,

holiciho strojku, mobilniho telefonu, PC apod.) 10 K¢&/més.
e Poplatek za vedeni finan¢nich depozit 10 K¢/meés.
e Poplatek za vedeni hmotnych depozit 10 K¢/meés.

Stredocesky kraj
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HOSPODARENI ORGANIZACE V ROCE 2017

Ugetni jednotkou je Domov seniort Uhlifské Janovice, ptispévkové organizace jako celek, jez
poskytuje 3 socialni sluzby. Shromazd’ovani prvotnich ucetnich dokladt, podkladii, dat a
ekonomickych informaci provadi ekonomicky tGsek. Uéetnim obdobim organizace je kalen-
daini rok. Domov hospodaii s penéznimi prostfedky pfijatymi z rozpoctu ziizovatele, pencz-
nimi prostiedky statu, penéznimi prostiedky ziskanymi vlastni ¢innosti, s prostiedky svych
fondt, s penéznimi dary od fyzickych a pravnickych osob v souladu s ustanovenimi zékona ¢.
129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdé&jSich predpist, zédkona ¢.250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocta, ve znéni pozdé€jsich predpist a smérnice-

mi zfizovatele a prispévkové organizace Domova seniorit Uhlifské Janovice.

V roce 2017 hospodafila organizace s celkovymi vynosy ve vysi 76 010 tis. K¢ /z toho 1 571
tis. K¢ tvotila doplitkova ¢innost/. Finan¢ni kryti ndkladl je zajisténo vicezdrojovym financo-
vanim. Vyznamnymi zdroji piijmu jsou ptijmy z thrad od klient, ptispévkl na péci, dotace
od Stredoceského kraje, ptispévek na provoz a thrady od zdravotnich pojistoven. V roce
2017 obdrZela organizace dotaci od Stfedoceského kraje ve vysi 14 749 tis. K&, prevazna ¢ast
dotace byla pouzita na pokryti mzdovych naklad organizace. Piispévek na provoz ve vysi
9 061 tis. K¢ byl pouzit zejména na uhradu nakladd energii, opravy a udrzovani, nakup drob-
ného majetku a sluzeb. Ziskané thrady od klientd véetné piispévku na péci ¢inily 30 836 tis.
K¢. Tyto ptijmy slouzi ke kryti ndkupt potravin klientli, materidlu, energii, vodného, sto¢né-
ho, sluzeb, jinych nakupti potifebnych k zajisténi plynulého chodu organizace a zajisténi vyso-
ké kvality poskytované péce. Organizace poskytuje také kvalitni 24 hodinovou zdravotni péci.
Tato péce je vykazovana na piislusné zdravotni pojiStovny, celkové vykazané vykony v roce
2017 ¢inily 6 228 tis. K¢.

Organizace vykazala k 31.12.2017 zisk ve vysi 24 017,87 K¢ (vEetné doplnkové Cinnosti).
Organizace se v prub&hu roku 2016 potykala s nedostatkem likvidnich finan¢nich prostfedk,
ktery byl zptisoben chybné nastavenou meési¢ni pausalni ¢astkou za zdravotni vykony ze stra-
ny VZP. Tim doslo k naakumulovani nedoplatku ve vysi 2 890 028,18 K¢ od VSeobecné
zdravotni pojistovny. Nedoplatek vznikl z divodu nastaveni nizkého mési¢niho pausalu za
zdravotni vykony ze strany pojiStovny, ktera pro stanoveni tohoto pausalu pouzila kapacitu
organizace dle stavu k 1.1.2015, ktera byla pivodné 24 klienti a mési¢ni pausal 103 339 K¢,

ktery odpovidal fakturaci. Od 7/2015 doSlo k navySeni kapacity organizace na 154 klientil a

Stredocesky kraj
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Vseobecna pojiStovna neakceptovala zadost organizace o navySeni pausalni castky
Z pavodnich 103 339 K¢ na pozadovanych 450 000 K¢. V prabehu roku 2016 ¢aste¢né vyho-
véla nasemu pozadavku a od 7/2016 navysila mési¢ni pausal na 260 000 K¢ a nasledné od
9/2016 na 330 000 K¢. Mgsicni fakturace viici VSeobecné zdravotni pojistovné se pohybuje
okolo 500 000 K¢, z tohoto divodu doslo k naakumulovani vySe uvedeného nedoplatku (po-
hledavky). V ramci vyuctovani VZP stanovila vSak niz$i maximalni Castku thrady za rok
2016 oproti ptedpokladu. Tato situace pokracovala i v roce 2017, kdy predpoklddany nedo-
platek od VZP vzrostl na 7 032 tis. K¢. Proto se organizace v roce 2017 dostala do finan¢nich
problémt, které byly vyfeSeny v prabehu roku zavedenim uspornych opatieni, ¢erpanim re-
zervniho fondu a fondu odmén (schvaleno Odborem socidlnich véci Krajského ufadu Stiedo-
¢eského kraje dne 29.11.2017 a Radou Stiedoc¢eského kraje) a navySenim mési¢niho pausalu
ze strany VZP na 650.000 K¢ od 8/2017. Zaroven organizace obdrzela mimotadnou 4. splatku
ptispévku na provoz ve vysi 1.374.554 K¢ (schvaleno RK 034-42/2017/RK ze dne
11.12.2017).

Nejvétsi nakladovou polozkou v roce 2017 byly mzdové naklady, které Cinily 45 214 tis. K¢
véetné odvodi. Dalsi vyznamnou nakladovou polozkou je spotieba materidlu, ktera ¢inila 8
666 tis. K¢. Tato polozka zahrnuje ndkup potravin, materidlu, lizkovin a jinych nakupi. Or-
ganizace nakoupila v roce 2017 sluzby v celkové hodnoté 3 778 tis. K& Vyznamnou ¢ast na-
kupt sluzeb tvoti outsorsing tklidovych sluzeb, IT sluzby a povinné revize.

Za opravy a udrZzovani vynalozila organizace 194 tis. K¢. Tato ¢astka zahrnuje zejména pravi-
delnou tdrzbu vytaht, opravy automobiltl aj.

Vyznamnou polozku rozpoctu tvoii odpisy dlouhodobého majetku. Dlouhodoby majetek byl
odepisovan v souladu s odpisovym planem organizace. Celkové odpisy za rok 2017 Cinily 4
196 tis. K&. Vzhledem k tomu, Ze pfevazna Cast majetku byla potizena dotaci, je odpovidajici
procento zictovano zaroven ve vynosech ve vysi 2 307 tis. K¢. Organizace se rozhodla pro
tento zpiisob z diivodu dosazeni lepsi vypovidajici schopnosti ucetni zavérky, proto se netidi
ustanovenim CUS 704, bod 7.3.a), a namisto tvorby investiéniho fondu v plné vysi odpist, se
rozhodla vytvaret investi¢ni fond v objemu snizeném o investi¢ni transfer zii¢tovany do vyno-
stt podle bodu 8.3. CUS 708. Diivodem této odchylky je snaha o sjednoceni pohledu na nutny
objem finan¢nich prostfedkl k prosté reprodukci majetku tak, aby tato potieba byla jednotné
stanovena pouze na urovni vlastnich vloZenych prostiedkil na pofizeni investice.

V roce 2017 doslo k dovybavovani organizace potfebnym drobnym dlouhodobym majetkem,

ktery se v prubéhu provozu v nové budové ukazal jako nezbytnym pro poskytovéani sluzeb.

Stredocesky kraj
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Jednalo se napiiklad o nakup antidekubitnich matraci, bezzapachovych kosa na inkontinenéni

pomucky, Cisticky vzduchu, stolky k lazkim, venkovni lavi¢ky, gastro voziky aj. drobny

dlouhodoby majetek.

Stfedocesky kraj
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VYZNAMNE AKCE REALIZOVANE V ROCE 2017

Jaro 2017

V zadni ¢asti zahrady se nam podafilo nakoupit a instalovat tii vyvySené zahony na byliny,
trvalky a zeleninu. Toto umoznilo klientim radovat se ze zahrady, aniz by se museli shybat a
predklanét, mohou se sami zapojit do zahradnickych praci. Zdhonky zatulnily nasi zahradu a

jsou jednim z divoda pobytu klient venku.

Dne 20.4.2017 jsme zahajili vystavu obrazt pana Obermaiera a slavnostné jsme otevieli
&itarnu v prostorach suterénu, patronkou nam byla here¢ka Jaroslava Obermaierova. Citarna

byla vybudovana svépomoci.

Léto 2017
Uskutecnili jsme nekolik vyletl, z nichz nejvyznamnéjsi a klienty nejvice oceniovan byl vylet

na zamek Kacéina.

Podzim 2017

Den otevienych dveii 5. 6. 2017 — tato celodenni akce urcena pro klienty, rodiny klientu i
celou vefejnost byla pojata netradi¢né, kdy nasim cilem bylo seznamit vefejnost a rodiny kli-
entd s dopadem vzniku nemoci typu Alzheimerova demence na fungovani rodiny a jaky ma
tato nemoc dopad do vSedniho zivota rodin. Probéhlo promitani dokumentarniho filmu o ¢lo-
véku trpici demenci S nazvem ,,Uvnitf naZivu®. Dale v Domové probihala nabidka poradenstvi
rodindm a piibuznym. Promitani i celkové pojeti poradenstvi mélo velky ohlas a pfineslo 1
nam nekteré poznatky. Dale v tento den probé&hla ukazka canisterapie a agility. Nasledovalo
hudebni vystoupeni skupiny Sou-Hanz-Band. Pro déti byl pfipraven vytvarny workshop a pro
Sirokou vefejnost komentované prohlidky. Zajemci si mohli zakoupit drobné vyrobky nasich

klientd.

Zima 2017
V piedvanodnim Case jsme se intenzivné vénovali projektu Ceského rozhlasu ,Jeziskova
vnoucata®. Prostfednictvim tohoto projektu bylo naplanovano splnéni 50 ptani klientim na-

Seho Domova. Tato pfani budou plnéna jeste v priibéhu roku 2018. Jednalo se o pfani pocina-

Stredocesky kraj
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jici dodanim drobnych pfedméth pres uskutecnéni vyletl az po velké dary, kdy ndm Architek-

tonické studio A69 pfislibilo pomoc s projektovanim a vybudovani zahradniho altanu. Usku-

tecnilo se mnoho setkani s darci a klienty, coz ptineslo neocekavané zazitky nejen klientim,
ale i darcim.

Stfedocesky kraj
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STRUKTURA A CLENENI DOMOVA SENIORU UHLIRSKE

JANOVICE

Vnitini struktura je ddna Clenénim na useky, které jsou rozdéleny dle stanovenych ¢innosti,

jez vykonavaji. Jde o:

provozni usek,
usek pfimé péce,
zdravotni usek,
socialni usek,
aktivizacéni usek,

ekonomicky usek.

V zaii roku 2017 doslo v souvislosti s reorganizaci vnitiniho ¢lenéni ke vzniku nového useku,

a to useku recepce. Vznik tohoto Useku souvisi s omezenim no¢niho provozu recepce a zajis-

ténim a zabezpecenim no¢niho provozu.

Dale Vam predstavime ¢innosti jednotlivych usekd v roce 2017 i jejich zakladni rozsah ¢in-

nosti.

Stfedocesky kraj
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SOCIALNI USEK

Socialni pracovnice v Domové¢ seniortit Uhlifské Janovice vykonavaji odbornou ¢innost dle

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V ramci socialniho tiseku vykonavala v roce

2017 ¢innost socidlniho pracovnika vedouci socidlniho tseku, jedna socialni pracovnice a dvé

pracovnice V socialnich sluzbach, z nichZz jedna poskytovala sluzby Vv ramci peCovatelské

sluzby.

Mezi ¢innosti socialniho pracovnika se iadi:

Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu, vedeni evidence zadatelll o socialni sluzbu.
Ptiprava podkladii k uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Vedeni agendy ptispévku na péci a agendy dtiichodu.

Vedeni spist klienti, jejich evidence.

Provadéni tikontl spojenych s opatrovnictvim klientil a s vdzn€ minénym nesouhlasem.
Spoluprace s urady a institucemi, [é¢ebnymi zafizenimi.

Agenda spojend s ukonc¢enim poskytovani socialni sluzby.

Zajisténi podkladi pro pozustalostni fizeni.

Vedeni a spravovani depozitniho tétu klienta, tischova vkladnich knizek a cennosti kli-
enta, vyplata hotovosti z pokladny.

Provadéni vyactovani poskytovanych sluzeb, evidence a kontrola spladceni thrad za po-
skytované sluzby.

Néapomoc pii1 zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, pii jednani
s utady, uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Evidence stiZnosti a jejich feSeni.

Socialni poradenstvi.

Tvorba standardl kvality socialnich sluzeb

Skoleni zamé&stnancti v oblasti standardi kvality socialnich sluZzeb

Kontrolni ¢innost

Prace socialnich pracovnic je vV rdmci useku rozdé€lena dle jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Vedouci socialnich pracovnic ma na starosti klienty v ramci sluzby Domov pro seniory, druha

Stredocesky kraj
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socialni pracovnice ma na starosti klienty v ramci sluzby Domov se zvlastnim rezimem a Pe-
Covatelské sluzby. Pracovnice v socialnich sluzbach ma na starosti vedeni a spravu depozit-
nich uctl, pokladni hotovosti klientl, evidenci a pfijem zadosti o poskytnuti socidlni sluzby.
Co se tyCe ovefeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb — v ¢ervnu 2017 probéhla

v Domov¢ Inspekce socialnich sluzeb z Ministerstva prace a socialnich véci.

Stfedocesky kraj
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USEK PRIME PECE

Za usek primé péce odpovida vedouci useku pifimé péce. Pracovnicemi tohoto useku jsou
dale dvé vedouci oddéleni pro odd¢leni Domova pro seniory (DS) a oddéleni Domova se
zvlastnim rezimem 2 (DZR 2), které jsou ptimo podiizené vedouci useku ptimé péce, a pra-
covnici v socidlnich sluzbach (PSS), kterych je celkem 36. Na oddéleni DS v nepfetrzitém
provozu pracuje 15 pracovnic Vv socialnich sluzbach, v ranni sméné 1 pracovnice v socialnich
sluzbach, na odd¢leni DZR 2 v nepfetrzitém provozu pracuje 17 pracovnic V socialnich sluz-
bach, v ranni sméné€ 2 pracovnice v socialnich sluzbach. Dalsi pracovnici useku ptimé péce je
pracovnice, ktera zajistuje pravidelné nakupy klientim. VSichni pracovnici piimé péce jsou
odborn¢ zputisobili a svoji pracovni ¢innost vykonavaji v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Vedouci pracovnice DZR 2 je zaroven canisterapeutkou Domova.
Naplni prace pracovniki v socialnich sluzbach jsou nasledujici ¢innosti:

e vykonavaji pfimou obsluznou péci o klienty, spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢in-
nosti, pomoci pii osobni hygiené¢ a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomtickami, pradlem, udr-
zovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytva-
tfeni zakladnich sociélnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocidlnich potieb

o predkladaji podnéty a navrhuji volnocasové aktivity provadéné pracovniky v socialnich sluz-
bach, zaméfené na zajmy a potfeby konkrétnich klientti. Pti této ¢innosti spolupracuji s vedou-
ci oddéleni a aktiviza¢nimi pracovniky a vedouci Gseku ptimé péce

o vykonavaji zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upev-
novani zékladnich hygienickych a spolecenskych navykd, v plisobeni na vytvaieni a rozvijeni
pracovnich navykll, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit
zamétenych na rozvijeni osobnosti, zajml, znalosti a tvotivych schopnosti

e dbaji na bezpecnost a ochranu zdravi klientl. Sleduji stav klientl a v pfipad¢ potieby informu-
ji zdravotni usek, v naléhavych ptipadech v ohrozeni zivota volaji linku 155

e podporuji volnocasové aktivity klienti a jejich ucast na zajmové, sportovni a rekreaéni ¢in-
nosti

e klientim poskytuji asistenci a podporu pfi zvladani zakladnich oblasti zivota. Zapojuji klienta
do rozhodovani o zplsobu poskytovani sluzby, podporuji jeho spolecenské kontakty, respek-
tuji soukromi klienta a dale podporuji zajem klienta o aktivné traveny ¢as a o udrZeni sobés-

taénosti

Stfedocesky kraj
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e  plni roli klicového pracovnika u klientd, u kterych v ramci individualniho planovani pribéhu
sluzby jako klicovy pracovnik sleduji potieby klienta a zmény v péci o klienta (vytvateni pla-
nl péce). Spolecné s klientem planuji poskytovani sluzby podle jeho pfani, osobnich cili,
schopnosti a moznosti. Vedou zaznamy o pribéhu socidlni sluzby, které jsou soucasti doku-
mentace socialni sluzby

e vedou pfedepsanou dokumentaci (pisemné i elektronicky) o klientech a o chodu odd¢leni

e doprovazi klienty dle potfeby i mimo bydlist¢ (doprovody do ambulanci 1ékatil, vychazky
s klienty apod.)

o dbaji na hygienickou a estetickou manipulaci se stravou a na dodrzovani zasad spravného sto-
lovani. Serviruji stravu dle rozpisu diet. Dle potieby klientim pomahaji pfi jidle a pfipravuji
napoje. Aktivné nabizi tekutiny klientim a podporuji je pii dodrzovani pitného rezimu. Prova-
di sbér nadobi a uklid ptipravny jidel.

e pfii praci s klienty pouzivaji adekvatniho pfistupu k lidem s ohledem na jejich zdravotni a psy-
chicky stav, vytvati a udrzuji nekonfliktni atmosféru. O podnétech a ptipominkach klienti in-
formuji nadtizeného pracovnika. Mohou piijmout stiznost klientd, kterou zaznamenaji a pre-

daji k vytizeni kompetentnimu pracovnikovi.

V roce 2017 se pracovnici ptimé péce pii kazdodenni ¢innosti snazili o zvySovani kvality po-
skytované sluzby. K tomu pfispélo pravidelné vzdélavani pracovnika v aktualnich tématech,
napt. Promény stafi a gerontooblek, Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace, Etika
V obrazech, Skolici akce v ramci Domova ve standardech kvality aj. Dale ke zvySovani kvality
sluzby pfispe€lo i dokoupeni polohovacich a transportnich pomicek, pomicek do ltuzka
k podpofe mobility, antidekubitnich matraci. Pracovnice se aktivné podilely na zlepSovani
pfirozené¢ho prostredi na oddéleni na zakladé podnéta (Cerstvé kvétiny ve spole¢nych prosto-
rach oddéleni, vyzdoba oddéleni a jidelen s tematikou zmény ro¢niho obdobi ¢i typickymi
udalostmi (Mikulas s ¢ertem, Vanoce, Velikonoce, paleni ¢arodéjnic), vybaveni jidelny pied-
méty k podpote a posileni samostatnosti a sobé&stacnosti klientil, vyrobeni interaktivnich de-
¢ek pro klienty DZR pracovnici DZR 2, vytvoreni relaxacniho koutku na oddé€leni s akvariem
aj.). Ke zkvalithovani poskytované sluzby v Gseku piimé péce a k psychosocialni pohodé kli-
entl prispély také pravidelné ndvstévy psychologa, ktery navstévoval klienty 1x tydné a
V neposledni fad€ 1 pravidelna kontrolni ¢innost, ktera zajistovala operativni feSeni nedostat-

kil na useku ptimé péce.
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Ocenéni pracovnice v socialnich sluzbach
Velkym tuspéchem v roce 2017 bylo ocenéni nasi pracovnice v socidlnich sluzbach Miloslavy

Zouplnové.

7. listopadu 2017 probéhlo na prazské Novoméstské radnici slavnostni vyhlaseni vysledku
Narodni ceny socialnich sluzeb — Pecovatel/ka roku 2017. Cenu vyhlasuji jiz tradicnée Diako-
nie CCE a Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR. Cilem je podpora pracovnikii a pra-
covnic, jejichz kazdodennim tikolem je péce o druhé a pomoc potrebnym. Ocenovani jsou pra-
covnici v socialnich sluzbach (terénnich, ambulantnich a pobytovych), socidlni pracovnici a
manazeri socidlnich sluzeb. Navrhy pro jednotliva ocenéni mohou podavat nejen uzivatelé
sluzeb, jejich rodiny a pratelé, ale také spolupracovnici a vedouci. Navrhovani maji byt mi-
Moradneé kvalitni, obétavi a zodpovédni pracovnici a pracovnice v socidlnich sluzbach. Tyto
navrhy hodnoti komise odbornikii z oblasti socidlnich sluzeb a vybira ty nejlepsi z nich.,
Jednou z nejlepsich, ocenénou Narodni cenou socidalnich sluzeb — Pecovatel/ka roku2017, se
stala prave pracovnice v socialnich sluzbach Domova seniortii Uhlirské Janovice pani Milo-
slava Zouplnova. Pani Zouplnovou na ocenéni navrhla jeji prima nadrizend, vedouci oddéleni
DZR2.

Pani Zouplnova nastoupila do Domova senioru Uhlifské Janovice, prispevkova organizace
v léte 2015, pri jejim otevieni. Jde o empatickou, trpélivou, vnimavou pracovnici s prirozenym
citem pro praci s lidmi. Je komunikativni, pratelska, vstiicnd, ochotnda. Mimo to je pracovni-
kem, ktery svou prdci vnima jako oblast své seberealizace a dava ji tak vic nez jini. Dava do
ni své srdce. Diky Sikovnosti, ndapaditosti, kreativité, zkuSenostem a chuti véci ménit, ovliviio-
vat, prinasi do své prace nové napady. Obohacuje tim nejen kvalitu Zivota nasich klientu, ale

take své kolegyné/kolegy a je tak prinosem pro celou organizaci.

Stfedocesky kraj



@ﬁomov SENIORU
UHLIRSKE JANOVICE

Slavnostnim odpolednem provazela pani Tana Fiserova a patronka Narodni ceny pani Hana Maciuchova

o
Pani Miloslava Zouplnova — Pecovatelka roku 2017 v kategorii Pracovnik v socidlnich sluzbach —

pobytové sluzby

Piiprava na certifikaci kvality Vazka

Domov seniortt Uhliiské Janovice projevil zajem uchazet se u Ceské alzheimerovské spoleé-
nosti o certifikaci kvality Vazka.

Certifikace Vazka® - Ceské alzheimerovska spole¢nost (CALS) vyvinula certifikaéni sys-
tém, ktery je uréen pro sluzby pro lidi s demenci. CALS zafizenim, ktera poskytuji své sluzby
v souladu s Kritérii pro udé€leni certifikatu Vazka, udéluje certifikat Vazka. VSechna kontaktni
mista CALS (zafizeni usilujici o certifikaci) musi projit certifikaci sluzby, kterou poskytuji

lidem s demenci. Certifikace provadgji dlouholeti $koleni spolupracovnici CALS.

Stfedocesky kraj
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V naSem Domové 21. 11. 2017 provedla pfipravnou fazi na certifikaci pani Pavla Hyblova,
ktera se pohybovala po celém arealu Domova, seznamila se s prostfedim poskytované sluzby,
hovotila se zaméstnanci v pribehu jejich sluzby a posuzovala prostiedi DZR. Komunikace a
upiesiiovani postupti probihalo osobné i elektronicky po skonceni navstévy. Zpracovana do-
poruceni jsou shrnuta ve zpraveé z navstévy - Konzultace, zdznam z navstévy. Jednotlivé body

budou Vv roce 2018 plnény a postupné bude sméfovano K pozadani o certifikaci kvality Vazka.

Stfedocesky kraj

34



{:Q\

\ “"DOMOV SENIORU
UHLIRSKE JANOVICE

USEK AKTIVIZACE

Aktivizace v Domové piedstavuje samostatny usek, ktery bezprostiedné spolupracuje
S ostatnimi useky zejména socialnim a zdravotnim. Aktivizaci v Domové zajistuji odborné
vzdélani pracovnici, v podobé péti pracovnich uvazkl. Zakladem aktivizaéni prace je skupi-
nova terapie. Individualni aktivizace se provadi mimo ¢as uréeny pro skupiny ¢i jeden den
v tydnu. Pro aktivizaci je vyuzivana ,.Biografie® klienta, ktera obsahuje udaje z jeho Zivota,
povoléni, véetn¢ jeho zajmu, biorytmi, zvyka nebo i oblibené viing€. Zdanlivé nepodstatnych
udaju, které zejména u lidi trpicich demenci mohou hrat pozd¢ji kli¢ovou roli. O klientovi se
Vv ramci aktivizace zaznamenava jeho zivotni ptibéh, jeho aktivity i zvlastni zdznamy péce.
Zietel je bran zejména na adaptacni fazi klienta, ktera nebyva vzdy jednoducha. Pro praci se
vyuzivaji prostory pracovni terapie, keramické dilny, Citarny, télocviény Vv prvnim podzemnim

podlazi. Aktivizace probiha i na jidelnach klientt, prozitkovych mistnostech a zahradg.

Terapeutické a aktivizacni ¢innosti v roce 2017:
Canisterapie - ma u klientd velky uspéch. Probihala pravideln¢ kazdy tyden s nékolika tera-

peutickymi psy.

Bazalni stimulace a smyslova terapie

Zpivani a prvky muzikoterapie — byly vyuzivany riizné techniky zpévu a hry na jednodu-
ché, vlastnoru¢né vyrobené nastroje, poslech skladeb a relaxa¢ni hudby.

Tvoreni - vyuziti nejriznéjsich vytvarnych technik, individualn¢ arteterapie. Klienti vyrabéli
razné artefakty z pfirodnin, kolaze, probihala vyroba mydla, keramiky, papirovych kosikd,
mozaiky ze stfepll, malba na kameny, enkaustika, pleteni, hackovani a mnoho dals$iho.
Pansky klub a Tvorivé Zeny — do Domova v roce 2017 dochazeli lidé, ktefi klientim zpro-
stfedkovavaji kontakt se zajimavymi lidmi z Uhlitskych Janovic a okoli. ,,Pansky klub“ se
schazi jednou za tii tydny a je uréen pro muze - klienty naseho Domova. Podstata tohoto Klu-
bu je Cisté ,,panska™ — probiraji se Cisté¢ panskd témata - hovoii o sportu, rybafeni, pfirodé.
Naopak ,, Tvofivé zeny* pattily veskrze Zendm, které se kazdé prvni pondé€li v mésici schazely
nad ru¢nimi pracemi na vybrané téma.

Peceni a vareni — kazdy patek se klienti schazeli v aktivizacni mistnosti, kde si vlastnorucné

upekli ¢i uvarili dobroty dle vlastnich recept.
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Kavarnicky a oslavy narozenin — kazdy mésic probihala oslava svatkli a narozenin klientd.
Klienti vzdy vlastnoru¢né piipravili pohosténi — upekli zakusky, ptipravili jednohubky, chle-
bicky. Nasledn¢ se promitaly fotografie a vzpominalo Se.

Kulturni vystoupeni — pravidelné se konaly hudebni, tane¢ni a divadelni vystoupeni ¢i vy-
stavy. Na§ Domov navstivili ,,obyCejni 1 ,,neobycejni* lidé, kteti zpesttili nds zivot svym
vypravénim ¢i zpévem — Eva Henychova, Duo Ruggieri, vernisdz pana Obermaiera. Dale
jsme spolupracovali s knihovnou v Sazave, skautskym oddilem Uhlifské Janovice, Matetskou
a zakladni Skolou v Uhlifskych Janovicich, Pomocnou $kolou Uhliiské Janovice a Zakladni
uméleckou skolou v Uhlifskych Janovicich, Zakladni uméleckou skolou v Zasmukach, mistni
farnosti, spolkem ,,Klubko s niti pomaha“, nadaci ,,Dité a kin®, se Zakladni skolou v Sazavé¢ a

Becvarech a amatérskymi divadly z Rataj nad Sazavou a Uhlitskych Janovic.

Biograf — filmova percepce — jednou tydné probihalo promitani filmu ¢i dokumentu se zamé-

fenim na aktualni tématiku.

Duchovni setkani - jedenkrat tydné probihalo setkani s katechetkou Mgr. Iwonou Juchelko-
vou, dale pak jeden krat za tii tydny navstévoval na§ Domov farai ze Sazavského klaStera

Radim Ciganek.

Pravidelné v rdmci nasSich moznosti jsme realizovali navstévy naseho méstecka a vylety do
okoli.

Mezi dal$i ¢innosti aktivizaéniho useku, které se nam v roce 2017 dafilo realizovat, byly
prednasky a tematickd povidani, ptedCitani a cilené reminiscence v knihovné, pravidelny po-

byt venku, prochazky a jiné pohybové aktivity v télocvicné na motomedech a rotopedech.

Stredocesky kraj
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ZDRAVOTNI USEK

V nasem Domové je pro klienty zajistovana zdravotnicka péce cestou praktického lékaie,
ktery dochazi za klienty do Domova v ramci navstévni sluzby. VétSina klientli je u tohoto
praktického lékate registrovana. Akutni ptipady jsou feSeny pomoci rychlé zachranné sluzby.
Z odbornych 1ékatt do Domova dochdzi 1 x tydné€ chirurg a 1x mésic¢né psychiatr. K ostatnim
odbornym I¢kaitim klienti jezdi do okolnich mést dopravni zdravotni sluzbou spolec¢nosti

Falck.

OsSetrovatelska péce
Osetrovatelska péce v Domové je poskytovana kvalifikovanymi vSeobecnymi registrovanymi
sestrami. Péci sestry zajist'uji 24 hodin denné na zakladé oSetfovatelskych plant a v§e vedou
Vv oSetfovatelské dokumentaci.
Vedle béznych osetrovatelskych ¢innosti jesté sestry vykonavaji ¢innosti dle ordinace 1ékare,
mezi které patii:
e Ptiprava a aplikace 1¢kt, injekci, infuzni terapie za ucelem hydratace
e OsSetfovani a péce o rany, stomie
e Odbéry biologického materidlu
e Me¢feni zédkladnich fyziologickych funkci, SpO2, EKG, méteni hladiny glykémie
e Administrativni ¢innosti, vedeni oSetfovatelské dokumentace, zavadéni a ukoncovani
odborné zdravotni péce
e ZabezpeCovani objednavek klientli na odborna vysetfeni
e Obstaravani objednavek 1ékt, 1écebnych a inkontinen¢nich pomicek
e Sledovani u vyzivy u klientt, zajisténi potiebné diety, popt. poskytovani enteralni vy-
zivy do PEGU
e Zajistovani péce o umirajici a zemrelé
e Poskytovani ¢innosti v ramci rehabilitatniho oSetfovatelstvi, polohovani v ramci pre-
vence dekubitil, dechova cviceni, ndcvik sobéstacnosti v béznych kazdodennich &in-

nostech

Stredocesky kraj
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Fyzioterapie
Domov poskytuje klientim sluzbu fyzioterapie, kterou v roce 2017 vykonavaly 3 kvalifiko-
vané fyzioterapeutky. Zajist'uji jak zakladni, tak odborné rehabilitacni ¢innosti. PéCi poskytuji
klientim u lGzka, v pln¢ vybavené té€locvicng, anebo v mistnostech pro fyzioterapii urcenych,
kde je mozno vyuzit procedur:

e Oxygenoterapie

e Inhalace

e Laser

e Ultrazvukova terapie

e FElektrolécba

e Lymfodrenaz

e Magnetoterapie

e Vodolécba

Nutri¢ni terapeutka

V ramci stravovaciho provozu dohlizi na pfipravu a vydej racionalni i dietni stravy klientim
(pouziti vhodnych surovin a vhodnych technologickych postupi).

Normuje jidla pro diety a podili se na tvorbé jidelniho listku, kontroluje nutri¢ni hodnoty jed-
notlivych diet. Provadi vybéry jidel s klienty.

V ramci zdravotnického useku sestavuje nutri¢ni plany vyzivy, zpracovava a hodnoti nutri¢ni
anamnézy. Navrhuje nutriéni terapii u klientd, ktefi vykazuji znamky malnutrice. Uzce spolu-
pracuje s oSetfovatelskym personalem. Sestavuje postupy vyzivy pii nutriéné zavaznych sta-
vech klientti. Zabezpecuje komunikaci s gastroenterologem, kterému ptipravuje podklady do

gastroenterologické poradny.

Stredocesky kraj
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PROVOZNI USEK

Provozni usek zajistuje spravny chod technickych zatizeni a spravu celého objektu. Provozni
usek se sklada z nasledujicich provozi:

- Stravovaci provoz,

- provoz pradelny,

- provoz udrzby.

Pradelensky provoz

Provoz pradelny je zajistovan tiemi pradlenami, které vyuzivaji ke své praci dvé prumyslové
bariérové pracky znacky PRIMUS s kapacitou 18 kg pradla a jednu pramyslovou pracku
znaCky PRIMUS s kapacitou 8 kg pradla. Dale vyuZzivaji dvé velkokapacitni bubnové susicky,
primyslovy véalcovy susici Zehli€ znacky PRIMUS a dvé malé ptiru¢ni pracky znacky MIELE
na 5 kg pradla. Dale maji k dispozici i jedno profesionalni zehlici prkno. Celkem za rok vy-
prali ptes 80 tis. kg pradla — jedna se o lozni pradlo, osobni pradlo klientl, pracovni odévy
zameéstnancl, zavesy, zastény ¢i potahy kiesel. Vzhledem k tomu, Ze provadéji i drobné opra-
vy odévil maji k dispozici 1 §ici stroj. Distribuci $pinavého pradla z jednotlivych pater zajist'u-

je shoz pradla vedouci ptimo do pradelny.

Stravovaci provoz

Klientim Domova Uhlifské Janovice byla poskytovana strava v rozsahu péti jidel - snidané,
pfesnidavka, obéd, svacina a vecefe, pfipadné¢ druhd vecete, ktera je pfipravovana klientim
S dietnim omezenim.

Se stravovacim provozem tuzce spolupracuje nutricni terapeutka, ktera zajistovala dodrzovani
nutri¢nich hodnot stravy a dohliZela na spravnost podavanych potravin a pokrm?.

Pfi poruchach ptijimani stravy zajistujeme adekvatni nahradu ve formé mixované stravy. Ta-
to strava se pfipravovala specidlnim technickym vybavenim. Pitny rezim v Domov¢ byl zajis-
tovan po dobu 24 hodin. Na kazdém patie je umistén v prostorach jidelny napojovy automat,
ktery je bézn¢ klientim ptistupny. Tento pfistroj nabizi 3 druhy ochucenych napoji a nesyce-
nou vodu. Béhem dne maji klienti k dispozici dale ¢aj a kavu.

Jidelni listky pfipravovali zastupci stravovaciho provozu ve spolupraci s nutri¢ni terapeutkou.

Stredocesky kraj
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Klienti méli moznost vyjadfit sva ptani a navrhy prostfednictvim stravovacich komisi, které
se konaly vzdy jedenkrat mési¢né. Velkym piinosem pro stravovaci provoz je stavajici vyba-

veni kuchyné, pomocné mistnosti a zkuSeny personal.

Provoz udrzby
Udrzbu Domova zajistovali tii pracovnici, z nichz jeden je elektro technik a revizni technik.
Mezi nejcCastéjsi prace provozu udrzby patii:

- instalatérské prace,

- elektrikarské prace vcetné revizi elektro,

- Zamecnické prace,

- Zednické prace,

- malifské prace,

- truhlafské prace,

- zahradnické préace,

- razné opravy dle konkrétniho zadéni.

Dale mezi povinnosti udrzby patii zajisténi spravného technického stavu vozidel, provadéni
uzaverky pohonnych hmot, objednavani oprav vozidel. Vozovy park Domova obsahuje nasle-
dujici automobily:

- Skoda Octavia kombi

- Skoda Fabia kombi

- Skoda Fabia

- Ranault Kangoo

- Renaul Megane Scenic

- Naékladni piiveés
Mezi dalsi ¢innosti realizované provoznim tsekem patii:

- evidence a hlaseni vyprodukované odpadu,

- zajiStovani revizi zafizeni,

- ZzajiStovani pozarni ochrany,

- ZzajiStovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

- Vedeni zdznamu o spotiebé€ energii,

- evidence pracovnich urazu,

- realizace bezpec¢nostné technickych prohlidek zatizeni.

Stfedocesky kraj
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Statistika z oblasti provozniho iseku

Vyprodukovany odpad v tunach
Druh odpadu 2016 2017
Papirové a lepenkové obaly 1,9 2,25
Plasty 2,44 2,72
Sklenéné obaly 3,7 3,704
Nebezpeény a ostry odpad 0,05 0,236
Smésny odpad 24,23 24,18
Kovové obaly 0 0,2
Celkem 32,32 33,29
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Piehled spotifebovanych energii v roce 2017

Prehled spoti‘ebované energie v Domové seniorti Uhliiské Janovice
Polozka / rok 2017
Plyn 61 647 m3
Voda 6,85 m3
Elektrickd energie 451,54 MWh

Stredocesky kraj
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USEK RECEPCE

Tento tsek vznikl v zafi roku 2017 a jeho provoz zajistuje 6 zaméstnancl. Mezi ¢innosti re-
cepCnich patiila obsluha recepce, evidence navstév, komunikace s klienty, obsluha a pomoc
pii nakupovani. Ve spolupraci s aktivizatnim tsekem ma na starost o kvétiny, vyzdoba recep-
ce a vstupni haly Domova. Recepce rovnéz zajistuje piepojovani telefonnich hovort, komu-
nikuje s navstévami, stara se o zapisovani a rozd€lovani posty, predava vzkazy a doprovazi
navstévy po Domove. V bufetu je zajistovan doplinkovy prodej pro klienty a také je v ném
moznost zakoupit kavu, zadkusky, chlebicky, lahtidky, chlazené a mrazené zbozi a drogerie.

Béhem roku 2017 jsme sestavili maly détsky koutek, a to formou dart zaméstnanc.

Stfedocesky kraj
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ZAVER

Na zavér bych rada poptala vS§em nasim klientim i zaméstnanctim, aby rok 2018 byl lepSim

nez rok 2017 a aby se vSem vydafila a splnila vSechna jejich pfani.

V Uhlitskych Janovicich dne

Mgr. Jaroslava Kocikova, MBA, feditelka, povétena fizenim piispévkové organizace

Stfedocesky kraj
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